
3аявка на ремонт материнской платы ASUS

,д,анная информация используется ин}кенерами сервисного центра для воспроизведения проблемы и проверки

работоспособности материнской платы после ремонта,

Серийный номер материнской платы:

Когда возникает
проблема?

Какие действия
п редшествовал и перL]ому

возникновени ю

п роблем bt ?

Конфигурация сист€мul

Подключена ли система к

интернеry при

возникновении проблемы?

Какое оборудование
подключено при

возникновении проб;lсм"r?

Как часто проявляется
проблема, сколько
времени необходимо для
ее возникновения?

Сохранились ли

скри н шоты/фото/видt:о
проявления проблемьr?

Изменение конфигурации системы
(установка/отключение/замена компонентов)

Запуск приложений, действия в приложениях:

Игры

Воспроизведение музыки/видео (укажите

файлы/ссылки, используемое ПО):

Файловые операции

После длительного отключения системы
(укажите длител ь ность) :

При включении системы

При переходе/выходе из режима сна

В режиме простоя (фоновая работа
служб/приложений)

Обновление/изменение настроек BlOS

Подкл ючение/отключение внеш него

устройства (USВ-устройство, наушники и т.л.)

СР U:

Память;
KapTbi расширения
,Щругое:

Подключена по wi-fi

Подключена по LAN

Не подключена

Монитор, мышь, клавиаryра, USВ-накопители,

устройства воспроизведения звука и т.д.

Ссылка на файл

.О_п 
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1

возможные ответыУсловия воспроизведения
проблемы

Серфинг в интернете (укажите сайты,
используемые браузеры, действия на сайтах):

Обновление ОС/драйвера

Установка приложения:

i


